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1、 服务需求
    根据采购人需求，为采购人提供劳务派遣服务。具体岗位及人数以采购人需求为准。
二、服务要求
1. 供应商须配备专职服务团队，指定专人对接采购人，确保服务响应及时，一般问题24小时内解决，重大问题48小时内给出解决方案。
2. 严格遵守《中华人民共和国劳动合同法》《劳务派遣暂行规定》等法律法规，规范开展劳务派遣业务，杜绝违法用工行为。
4. 建立完善的服务质量管控体系，定期回访采购人及派遣人员，及时优化服务流程，提升服务质量。
5. 严格保守采购人商业秘密、工作秘密，不得泄露用工信息、人员信息等敏感内容。
6.派遣人员须身体健康、品行端正，无违法犯罪记录，完全符合采购人岗位工作要求，满足采购人岗位对应的学历、技能、从业经验等要求服从采购人日常管理。
三、服务内容
成交供应商须为采购方提供全方位、全流程的劳务派遣配套服务，具体服务内容如下：
1. 人员招聘与甄选服务
根据采购方提出的岗位要求、人员数量、到岗时间等需求，通过合法正规渠道开展人员招聘、简历筛选、面试邀约、资质审核、入职体检等全流程招聘服务，完成人员岗前培训，保障合格人员按时到岗，建立应急人才储备库，满足岗位人员替补需求。
2. 劳动合同管理服务
依法与派遣员工签订符合国家法律法规的书面劳动合同，办理劳动合同的订立、续订、变更、解除、终止等全部手续，建立完善的员工档案，做好档案保管、流转、归档等管理工作，全程落实人事流程规范化、合法化管理。
3. 薪酬福利管理服务
按照采购方核定的薪酬标准，为派遣员工核算、发放劳务费，依法代扣代缴个人所得税。依法为派遣员工足额缴纳社会保险，办理社保相关手续，处理派遣员工工伤申报、认定、鉴定及待遇申领等事宜。 
4. 日常人事管理服务
安排专职人员与采购方常态化沟通对接，协助采购方开展派遣员工考勤、劳动纪律等日常管理工作；受理派遣员工咨询、诉求，做好员工关系维护，及时化解内部矛盾，保障用工秩序稳定。
5. 劳动纠纷与风险处理服务
独立处理因劳务派遣产生的劳动争议、劳务纠纷及各类突发用工事件，提供专业的劳动用工法律咨询，协助采购方规避用工风险，承担自身管理责任范围内的全部法律与经济责任。
6. 档案与台账管理服务
建立完整的劳务派遣服务台账，涵盖人员信息、合同、薪酬、社保、考勤等各类资料，实行纸质与电子档案双重管理，按要求向采购方报送各类报表、台账及证明资料，配合采购方完成核查、审计等工作。
7. 其他配套服务
根据采购方合理需求，提供劳务派遣相关的政策解读、合规用工指导、人员岗前安全教育等配套服务，全力配合采购方完成各项临时性、辅助性用工管理工作。
四、服务质量
1. 合规运营质量标准
供应商须具备合法有效的营业执照、劳务派遣经营许可证，资质在服务期内持续有效；严格遵守《中华人民共和国劳动合同法》《劳务派遣暂行规定》等法律法规，所有劳务派遣业务全流程合法合规，无违法经营、违规用工行为，具备完善的内部管理制度及专业服务团队。
2. 人员供给质量标准
严格按照采购方岗位要求甄选人员，人员资质、技能、素养完全匹配岗位需求，岗位匹配率达到100%；按约定时限完成人员到岗，人员离职后5个工作日内补齐，紧急岗位需3日内提供人员，保障采购方用工不间断。
3. 合同人事管理质量标准
按照《劳动合同法》要求，及时与派遣员工签订合法规范的书面劳动合同。
4. 薪酬社保管理质量标准
每月按时足额发放派遣员工劳务费，无拖欠、克扣、漏发情况；依法足额缴纳社保，无断缴、漏缴、欠缴现象；工伤事故发生后，12小时内介入处理，法定期限内完成工伤认定及待遇申报。
5. 服务响应质量标准
建立专属一对一服务对接机制，常规咨询、业务办理12小时内响应，一般问题1个工作日内办结；突发用工事件、劳动纠纷第一时间介入，12小时内给出解决方案，48小时内妥善处置，服务响应率、问题处理率均达到100%。
6. 风险防控质量标准
具备完善的用工风险防控体系，有效规避各类劳动纠纷、法律风险；因供应商操作失误、管理不当引发的法律责任、经济损失，由供应商全额承担，保障采购方不承担任何连带责任。
7. 台账报送质量标准
服务台账、人员资料、薪酬社保凭证等资料完整、真实、准确，按采购方要求及时报送各类报表，报表报送及时率、准确率达到100%；严格遵守保密义务，不泄露采购方及派遣员工任何涉密信息。
8. 履约服务质量标准
全面履行服务承诺，主动接受采购方的服务监督与考核，针对采购方提出的整改意见，3个工作日内制定整改方案并落实到位；定期开展服务自查，持续优化服务流程，不断提升服务质量，全力满足采购方用工需求。
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